VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB
,Clovék, ktery cestuje s touhou dozvédét se, cestuje pres viechny ddlky hlavné k sobé samému.” Jan
Werich

1. UvoD

1.1. ITERA BUSINESS s.r.o. Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, IC 05137021,
DIC CZ05137021 /dale jen Provozovatel/ ru¢i za pravdivost obrazovych zédznami a
Udajl tykajicich se charakteristiky ubytovacich jednotek, které nabizi prostfednictvim
svych internetovych stranek www.dumnaplazi.cz , jakoz i za pravdivost podminek, s
nimiz je nabizi.

1.2. Provozovatel se zavazuje zajistit klientovi ubytovani v rezervovanych kapacitach
Vv rezervovaném terminu, s vyjimkou mimoradnych okolnosti zplsobenych vy&si silou
(valka, nepokoje, stavky, teroristické akce, sanitarni poruchy, zivelné pohromy,
intervence statnich instituci apod.).

1.3. Rezervovanim a zaplacenim akontace za jednu nebo vice ubytovacich jednotek z
nabidky Provozovatele klient vstupuje do smluvniho vztahu s Provozovatelem a
potvrzuje, Zze souhlasi se VSeobecnymi podminkami poskytovani ubytovacich sluzeb
(dale jen: VSeobecné podminky). VSe, co je zverejnéno v nabidce, predstavuje
pravni zavazek jak pro klienta, tak pro Provozovatele. Vzhledem k tomu, Ze
VSeobecné podminky jsou zakladem pfi feSeni eventualnich spornych situaci mezi
klientem a Provozovatelem, klientovi se doporucuje, aby se s nimi pred uhrazenim
akontace pozorné seznamil.

2. OBSAH NABIDKY

Provozovatel poskytuje sluzby privatniho ubytovani v nové otevieném kempu
Buquez, ktery se nachazi v Drage.

Typy a oznaceni ubytovacich jednotek z nabidky privatniho ubytovani Provozovatele:

Ella - ECO - bungalov, ubytovaci jednotka 9x6 m, kterou tvoii dva dvojlizkové
pokoje, kuchyr s obyvaci mistnosti a dvojlizkem, koupelna se sprchovym koutem,
umyvadlem, WC a terasou 36m2. Soucasti designového vybaveni bungalovu je
indukéni plotynka, varna konvice, topinkovac, elektricky gril, klimatizace, ru¢niky,
osusky a lehatka na plaz. K bungalovu nalezi k uzivani okolni prostor pfimo na plazi v
prvni fadé s primym vyhledem na more.

Adria — mobilni ddm, velka ubytovaci jednotka 45 m2, kterou tvofi dva prostorné
dvojldzkové pokoje, kazdy pokoj ma samostatnou koupelnu se sprchovym koutem,
umyvadlem, WC a bidetem, kuchyn s barovym pultem, obyvaci mistnosti a
dvojlizkem, klimatizaci. K dispozici TV, kompletni vybaveni kuchyng, velky elektricky
gril, ruéniky, osusky a lehatka. K mobilnimu domu nalezi samostatna velka
zastreSena terasa 9x4 m a pozemek, ktery je stranou od centra kempu a zarucuje
klidny pobyt s krasnym vyhledem na more. PIaz je vzdalena cca 50 m od hranice
pozemku.

Ariana, Lara - malé mobilni domky, ubytovaci jednotka 7,5x5m vcetné terasy
zahrnuje obyvaci pokoj s kuchyfiskym koutem, rozklddacim dvojlGizkem

a manzelskou posteli, koupelnu se sprchovym koutem a WC, klimatizace. K dispozici
TV, kompletni vybaveni kuchyné, velky elektricky gril, ru¢niky, osusky a lehatka na
plazi. Vyhled na more, které je vzdaleno cca 60m.


http://www.dumnaplazi.cz/

3. VYTVORENI POZADAVKU NA REZERVACI

3.1. Pozadavek na rezervaci ubytovani se provadi na internetovych strankach
Provozovatele, vyplnénim pro tento Gcel urceného formulare. Pfi zadavani pozadavku
na rezervaci je klient povinen uvést vSechny uUdaje, které se od ného ve formulafi
pozaduji.

4. ZASLANI POZADAVKU

4.1. Pokud klient sdm nemdiZe rezervovat sluzbu, kterd nejvice vyhovuje jeho
pozadavkim, m(ze poZadat o pomoc Provozovatele. PoZadavky se posilaji e-mailem
nebo vyplnénim kontaktniho formulare na internetové strance. Kazdy poZadavek by
mé&l obsahovat jasné definované zakladni kritéria, na zakladé kterych mize
Provozovatel vytvofrit nabidku (termin, pocet osob a jejich vék, preferovana uroven a
oblast, jakoZ i vdechny dodate&né pozadavky klienta). V pfipadé& potfeby miZe klient
kontaktovat Provozovatele i telefonicky, ale konecny pozadavek musi byt zadan
pisemné.

4.2. Po definovani sluzby, o kterou ma zajem, klient zadava pozadavek na rezervaci.

5. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

5.1. Klient poskytuje osobni Udaje dobrovolné. Osobni Udaje klienta se pouzivaji
béhem procesu realizace vybrané sluzby, jakoz i v dalSi komunikaci. Provozovatel se
zavazuje, ze nezverejni osobni Udaje klienta, ani je neposkytne treti osobé, pokud to
neni nutné pro realizaci vybrané sluzby (napf. zajisténi letenek, dopravy)
Provozovatel naklada s osobnimi Udaji klienta v souladu s pravidly, které jsou
uvedené v Ochrana soukromi.

6. PLATBA
6.1. Uhradu za rezervaci Ize provést platebni kartou online, bankovnim prevodem
nebo vlozenim hotovosti na Ucet.

6.2. Pro definitivni potvrzeni rezervace je nutné, aby klient uhradil akontaci v
souladu s 50% zalohou vybrané sluzby.

6.3. Zbyvajici ¢astku rezervace musi klient uhradit nejpozdéji mésic pred zacatkem
cerpani sluzeb, platebni kartou online, bankovnim pfevodem nebo slozenim penéz na
ucet Provozovatele.

6.4. Ve zvlastnich pripadech nebo pfi rezervaci klienta, ktery pro vstup do
Chorvatské republiky potfebuje vizum, je pro potvrzeni rezervace tfeba uhradit
100% celkové hodnoty rezervace.

6.5. O presné cCastce zalohy a zbyvajici ¢astky doplatku bude klient informovan v
rezervacnim formulari pri rezervaci.

6.6. Po zaplaceni a pripsani celého poplatku za rezervaci klient obdrzi pisemné
fakturu.

6.7. Provozovatel neruéi za dostupnost sluzeb po uplynuti Ihdty pro potvrzeni
rezervace, u které nebyla zaplacena zaloha v terminu.

6.8. Uhradou rezervace klient potvrzuje, zZe se sezndmil se véemi charakteristikami a
podminkami, s nimiZ se vybrana ubytovaci jednotka nabizi. Uskute¢nénim platby za



rezervaci se vse, co je uvedeno v téchto Vseobecnych podminkach, stava pravné
zavaznym jak pro klienta i pro Provozovatele.

7. OBSAH A CENA REZERVOVANYCH SLUZEB

7.1. Ceny zverejnéné na strankach Provozovatele jsou definované za kazdy objekt
zvlast a v prezentaci kazdé ubytovaci jednotky je uvedeny jeji pfislusny cenik. Ceny
ubytovani jsou uvedené v eurech (€ur). Na fakture je uvedena i protihodnota
rezervované sluzby v korunach (K¢) - prepocet CNB ke dni vystaveni faktury.

Cena privatniho ubytovani v objektech zahrnuje: denni najem zafrizené ubytovaci
jednotky, rucniky, osusky, klimatizaci, lozni pradlo, pouzivani kuchyné

vybavené potirebnym kuchynskym nadobim, spotrebu vody, elektfiny, venkovni gril,
plazova lehatka, kola, parkovani jednoho motorového vozidla

7.2. Dopliikové sluzby jsou sluzby, které se poskytuji k ubytovaci jednotce, ale
nejsou zahrnuté v cené ubytovani (mistni denni poplatek, zavérecny uklid, prani
pradla, zajisténi letenek, dopravy z letisté, stravovani, prondjem ¢lunu nebo mista
pro kotveni ¢lunu apod.). Doplrikové sluzby klient plati zvlast, ale jen v pfipadég,
pokud je vyuziva. Cenik doplfikovych sluzeb Provozovatel zverejniuje na
internetovych strankach v prezentaci ubytovaci jednotky. VétsSinu doplfikovych sluzeb
klient plati prfimo poskytovateli sluzeb, provozovateli kempu a nékteré doplrikové
sluzby se hradi pfi potvrzeni rezervace.

7.3. Vétsina doplnkovych sluzeb ma fakultativni charakter, ale nékteré doplrikové
sluzby mohou byt povinné (napf. vzdusny poplatek, zavérecny uklid). Povinné
doplrfikové sluzby hradi klient na misté pobytu poskytovateli sluzeb.

7.4. Vzhledem k tomu, Ze dostupnost nékterych doplnkovych sluzeb pfimo ovliviiuje
moznost rezervace vybraného ubytovani (napr. letenky, transfer z letisté, pronajem
lodé apod.) a ne vSechny doplfikové sluzby (napr. pronajem ¢lunu nebo mista pro
kotveni ¢lunu, parkovaci misto navic apod.) musi byt vzdy k dispozici, klient je
povinen pfi zadavani zadosti o rezervaci nahlasit i vSechny doplfikové sluzby, které
chce vyuzit béhem pobytu.

7.5. Pred zacatkem vyuzivani rezervovanych sluzeb musi klient uhradit Provozovateli
v hotovosti kauci. Kauce slouzi Provozovateli jako zaruka, ze klient béhem pobytu v
rezervované ubytovaci jednotce nezplsobi §kodu. V den odjezdu bude klientovi
vracena celd kauce ihned potom, co si Provozovatel ovéri, ze klient zanechal
rezervované ubytovani ve stejném stavu jako ho i prevzal.

7.6. Klient bude informovan o vsech povinnych ptiplatcich, o pfesné cené
pozadovanych doplfikovych sluzeb a ¢astce eventudlni kauce na internetovych
strankach v prezentaci ubytovaci jednotky.

7.7. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu uverejnénych cen na svych
internetovych strankach do momentu pfipsani zalohy na Ucet Provozovatele.
Potvrzenim rezervace po zaplaceni zalohy Provozovatel klientovi rudi, Ze rezervované
ubytovani je dostupné v cené uvedené v rezervaci.

7.8. Pokud poskytovatel sluzeb, resp. Provozovatel, snizi cenu ubytovaci jednotky
nasledné po tom, co klient potvrdil rezervaci, klient nema pravo na novou, snizenou
cenu.



7.9. Pokud klient v minulosti vyuZil sluzby Provozovatel ziskava pravo na dodatecnou
slevu z ceny ubytovani uvedené na internetovych strankach Provozovatel (sleva pro
stalé klienty). VySe slevy pro stalého klienta zavisi na poctu sezdén, v nichz si klient
rezervoval a vyuzil sluzby z nabidky Provozovatele.

7.10. VétsSi pocet rezervaci v jedné sezdné neovliviiuje procentni zvysSeni slevy pro
stalého klienta.

7.11. Pokud Zadost o rezervaci zada klient, ktery v predchozi sezéné vyuzil sluzby
Provozovatele jako ¢len vétdi skupiny, sleva pro stadlého klienta mu muize byt
pfiznana pod podminkou, Ze je v systému Provozovatele evidovan jako ¢len zminéné
skupiny.

7.12. Zrusené a nerealizované rezervace nemaji vliv na procentudini snizeni
pfiznané slevy pro stalého klienta.

7.13. Na sluzby nabizené v Last minute nabidce se nevztahuji Zadné dodatecné
slevy.

8. KATEGORIZACE A POPIS SLUZEB

8.1. Provozovatel garantuje ubytovaci jednotku v den pfijezdu klienta Cistou a
uklizenou. Pro kazdého klienta je pripraveno cisté lozni pradlo, ru¢nik a osuska na
plaz.

8.2. Provozovatel garantuje, ze pokud si klient zakoupil pobyt delSi nez jeden tyden,
lozni pradlo a ru¢niky mu bude vyménéné jednou za tyden.

8.3. Klient se mlZe v ubytovaci jednotce ubytovat v den pfijezdu od 14:00 hod. a v
den odjezdu, musi ubytovaci jednotku uvolnit do 10:00 hod. Poskytovatel sluzeb v
dob& mezi odchodem konéicich a ptichodem novych klientd zajisti pFipravit ubytovaci
jednotku pro nové klienty.

8.4. Kli¢ od rezervované ubytovaci jednotky klient obdrzi od poskytovatele sluzeb
primo v recepci kempu, kde bude i platit za dojednané sluzby a povinné poplatky
(vzdusné, zavérecny uklid, akontaci).

9. PRAVO PROVOZOVATEL NA ZMENY A NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Provozovatel miZe navrhnout zménu rezervovaného ubytovani nebo zrusit
rezervované ubytovaci sluzby zcela nebo z¢asti v pripadé, ze zacatkem nebo béhem
¢erpani sluzeb nastanou mimoradné okolnosti spojené pouze s rezervovanym
ubytovanim, kterym se neni mozné vyhnout ani je odstranit (napf. sanitarni
problémy apod.) a které by, pokud by nastaly v dobé zverejnéni a prodeje sluzby,
byly opravné&nym ddvodem, aby Provozovatel nabidku nezvetejnil a nepfijimal
pozadavky na rezervaci a potvrzeni rezervaci ubytovacich sluzeb v téchto
ubytovacich jednotkach.



9.2. Pokud Provozovatel mize klientovi nabidnout nahradni ubytovani, zména
rezervovaného ubytovani se mize uskuteénit vyhradné se souhlasem klienta. Pokud
je cena nahradniho ubytovani nizsi nez cena zruseného ubytovani, Provozovatel se
zavazuje na své naklady vratit zakaznikovi rozdil v cené ubytovani. Pokud je cena
nahradniho ubytovani vyssi nez cena zruseného ubytovani, Provozovatel si
ponechava pravo na zauctovani rozdilu v cené ubytovani.

9.3. Provozovatel je povinen ihned po nastalych mimoradnych okolnostech
informovat o zméné nebo zruseni rezervace vSechny klienty, ktefi Uhradou akontace

ape . 7 Ve v O v r
potvrdili rezervaci danych ubytovacich sluzeb. Pokud Provozovatel nemuze nabidnout
nahradni ubytovani, je povinen klientovi na své naklady vratit celou uhrazenou
¢astku rezervace. V pripadé vraceni uhrazené ¢astky rezervace klient nema pravo
7adat Uhradu jakychkoli dodateénych naklad( spojenych s jeho rezervaci.

9.4. Ustanoveni &lankd 9.1. aZ 9.3. vstoupi v platnost pouze pod podminkou, Ze
vzniklé zvlastni okolnosti nejsou vyvolané vyssi silou, a tedy jsou vazané pouze na
rezervované ubytovani. V pripadé zmény nebo zruSeni rezervovaného ubytovani
zplUsobené vy$3i silou se postupuje podle &anku 15.1. Vieobecnych podminek.

10. PRAVO KLIENTA NA ZMENY A NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Klient ma moznost zménit jiz definovanou rezervaci, pouze pokud Provozovatel
poskytovatel s tim souhlasi a to mUZe zahrnovat: zmé&nu nositele rezervace, terminu
rezervace, poCtu osob, véku osob, druhu rezervovanych zakladnich nebo
doplrikovych sluzeb a zplsobu platby. Zadost o zménu rezervace se podava
pisemnou cestou (e-mailem). Za realizaci uvedenych zmén se neplati pausalné
poplatek. Klient je pouze povinen doplatit rozdil cené sluzeb (nova kalkulace ceny). V
pripadé nizsi nové kalkulované ceny Provozovatel rozdil nevraci.

10.2. Zména parametrl rezervace po zaatku ¢erpani rezervovanych sluzeb neni
mozna.

10.3. Pokud je jednim ze zmé&nénych parametrd rezervace termin, o termin nové
rezervace je mozné zazadat vyluéné ve stejné sezdné jako termin pdvodni rezervace.
V opacném pripadé se poZzadovana zmeéna povazuje za zruSeni rezervace a
Provozovatel klientovi zauctuje storno poplatek v souladu s ¢lankem 10.7.
VsSeobecnych podminek.

10.4. Pokud klient po potvrzeni zmény parametrl rezervace pozada o novou zménu
parametrd rezervace, za zpracovani této zmény bude klientovi zat&tovan
administrativni poplatek ve vysi 50,-- Eur a to i v pripadé, Ze jsou nové parametry
totozné s parametry plvodné potvrzené rezervace. V pfipadé niz&i nové kalkulované
ceny Provozovatel rozdil nevraci.

10.5. Pokud Provozovatel sluZeb nesouhlasi s pozadovanou zmé&nou parametrd
rezervace, resp. s prenosem uhrazené zalohy na novou rezervaci, pozadovana zména
se povazuje za zrusSeni rezervace a Provozovatel klientovi zauctuje storno poplatek v
souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych podminek.

10.6. Pokud ma klient zajem o zruSeni rezervace, zadost o odstoupeni od smlouvy
musi Provozovateli dorucit pisemné (e-mailem).



10.7. Datum doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy Provozovateli
predstavuje zaklad pro vyuétovani storno poplatkl, a to nasledujicim zplsobem:

+ Pri odstoupeni od smlouvy 29 a vice dni pred zacatkem Cerpani rezervovanych
sluzeb Provozovatel Uctuje klientovi storno poplatek ve vysi 50% celkové ceny
rezervovaného ubytovani. Zbyvajici ¢astka se na naklady prijemce vraci
klientovi.

»  PFi odstoupeni od smlouvy 28 az 22 dni pred zacatkem cCerpani rezervovanych
sluzeb Provozovatel Uctuje klientovi storno poplatek ve vysi 70% celkové ceny
rezervovaného ubytovani. Zbyvajici ¢astka se na naklady pfijemce vraci
klientovi.

+  PFi odstoupeni od smlouvy 21 az 15 dni pred zacatkem cCerpani rezervovanych
sluzeb Provozovatel Uctuje klientovi storno poplatek ve vysi 90% celkové ceny
rezervovaného ubytovani. Zbyvajici ¢astka se na naklady prijemce vraci
klientovi.

+  PFi odstoupeni od smlouvy 14 az 8 dni pred zacatkem cerpani rezervovanych
sluzeb Provozovatel Uctuje klientovi storno poplatek ve vysi 100% celkové
ceny rezervovaného ubytovani.

+ Pokud klient nenastoupi na ubytovani nebo po zahajeni ¢erpani rezervovanych
sluzeb neopravnéné zrusi rezervované sluzby. Provozovatel Uctuje klientovi
storno poplatek ve vysi 100% celkové ceny rezervovaného ubytovani. Klient
nema pravo zpétné pozadovat vraceni uhrazené Castky.

+ V pripadé objednané dopliikové sluzby zajisténi a ndkupu letenek Provozovatel
pri odstoupeni od smlouvy ze strany klienta naklady na uhrazeni letenek
nevraci a je zcela na klientovi, jak s letenkami nalozi (napf. zména terminu,
osob atd.)

10.8. Pokud klient v den zacatku Cerpani rezervovanych sluzeb nenastoupi na
ubytovani do 20:00 hod. a o ddvodu svého zpozdéni pfedem neinformuje
Provozovatele ani poskytovatele sluzeb, rezervace se povaZzuje za zruSenou v den
prijezdu a Provozovatel klientovi zauctuje storno poplatek v souladu s ¢lankem
10.7. VSeobecnych podminek. Pokud poskytovatel sluzeb po tomto terminu v
ubytovaci jednotce ubytuje jiné klienty, ptvodni klient nemd pravo na reklamaci
ani na vraceni uhrazené castky.

10.9. Pokud klient pfi zruseni rezervace ubytovacich sluzeb najde nového
nositele této rezervace, Provozovatel klientovi zauctuje pouze poplatek za zménu
parametrl rezervace ve vy$i 20,-- Eur, ev. nadklady v hodnoté& nevyuzitych
objednanych sluzeb plvodnim klientem.

10.10. Pokud klient odstoupi od rezervace ubytovacich sluzeb, pfi které mu byla
pfiznana sleva, Provozovatel pri vyuctovani storno poplatku tyto slevy
nezohledniuje a storno poplatek vyuctuje z celkové ceny rezervace.

10.11. Pokud klient v jednom poZadavku na rezervaci rezervoval vice
ubytovacich jednotek a neodstupuje od rezervace vSech rezervovanych
ubytovacich jednotek (castecné odstoupeni od smlouvy), pfi vyuctovani storno
poplatkd za stornované ubytovaci jednotky bude zalétovan storno poplatek podle
vySe uvedené stupnice, pricemz pripadny rozdil mezi uhrazenou akontaci a
zauctovanym storno poplatkem bude prenesen na rezervaci zbyvajicich
ubytovacich jednotek.



10.12. Pokud jsou skutecné vzniklé naklady doplfikovych sluzeb vyssi od predem
definovanych, Provozovatel si vyhrazuje pravo vyuctovani skutecné vzniklych
nakladd.

10.13. Pokud dojde ke zrudeni rezervace z ddvodu Umrti klienta (nositele
rezervace) nebo pfrislusnika nejblizsi rodiny, Provozovatel klientovi, bez ohledu na
datum odstoupeni od smlouvy, zauctuje pouze minimalni storno poplatek (50%).
Toto ustanoveni se pouzije v pripadé umrti kteréhokoli ¢lena skupiny nebo umrti
¢lena jeho nejblizsi rodiny (manzel/manzelka, bratr, sestra, rodice a déti), ale jen
tehdy, pokud je v rezervacnim systému Provozovatel tato osoba uvedena jako
¢len skupiny.

10.14. Klient je povinen predlozit Provozovateli umrtni list, jakoZ i pripadné
potvrzeni o vztahu nebohé osoby s nositelem rezervace, resp. s ¢lenem skupiny.

10.15. Pii odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli jiného divodu se storno poplatek
vzdy uctuje v souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych podminek.

10.16. Provozovatel klientovi zasila vyuctovani storno poplatku e-mailem.
Vraceni zbyvajici ¢astky po odecteni storno poplatku, na kterou ma klient pravo,
bude realizovano ve Ihdté 15 dnl od definovani presné ¢astky, pokud klient
poskytl Provozovateli vSechny Udaje potifebné pro vraceni platby.

11. POVINNOSTI PROVOZOVATEL

11.1. Provozovatel je povinen zajistit realizaci sluzeb, vénovat pozornost vybéru
poskytovatell sluzeb a starat se o prava a zajmy klienta v souladu s dobrymi
zvyklostmi v cestovnim ruchu.

11.2. Provozovatel je povinen zajistit, aby klientovi byly poskytnuty vsechny
nakoupené sluzby, a proto odpovida klientovi za pfipadné neposkytnuti
rezervovanych sluzeb nebo ¢asti rezervovanych sluzeb.

12. POVINNOSTI KLIENTA
12.1. Klient je povinen:

« vlastnit platné cestovni doklady za vSechny osoby (véetné cestovniho dokladu
pro déti a zadvazné dokumenty pro domaci mazlicky). Naklady spojené se
ztradtou nebo odcizenim dokladl bé&hem cestovani nese klient;

« respektovat celni a devizové predpisy Chorvatské republiky, jakoz i zemi, jimiz
prochazi béhem cestovani;

« provéfrit, zda pro vstup do Chorvatské republiky nebo tranzitni staty jsou mu
tfeba viza. Provozovatel neposkytuje sluzby vyrizovani viz, a vyhrazuje si
pravo na zauctovani storno poplatku v souladu s ¢ldankem 10.7. VSeobecnych
podminek v pripadé, ze klientovi nebude vydano vizum potrebné pro vstup do
Chorvatské republiky;

+ v den prijezdu do rezervované ubytovaci jednotky predlozit poskytovateli nebo
jeho zastupci fakturu s presné urenym poctem osob a druhu sluzeb, které mu
musi byt poskytnuty;

« v den prijezdu do rezervované ubytovaci jednotky uhradit poskytovateli nebo
jeho zastupci doplrfikové sluzby (pokud je vyuziva) a uhradit akontaci (pokud
je uvedena u ubytovani), pokud tak neucinil pred pfichodem do ubytovaci
jednotky na ucet Provozovatele. V tom pripadé predlozi fakturu;



+  pfijit do ubytovaci jednotky v presném poctu a strukturou osob, kterou
nahlasil a zaplatil predem Provozovateli. Pokud do ubytovaci jednotky prijede
vice osob nebo jina struktura osob, nez je uvedeno na fakture, poskytovatel
sluzeb nebo jeho zastupce ma pravo neubytovat nehldsené osoby nebo
pozadovat za né priplatek;

« nahlasit prichod s domacim mazlickem, aby poskytovatel sluzeb mohl dat svij
vyslovny souhlas s jeho ubytovanim. Poskytovatel sluzeb ma pravo
neubytovat klienty, pokud oni trvaji na tom, aby rezervované ubytovani
vyuzival i jejich domaci milacek;

- predem informovat Provozovatele o viech dileZitych skute¢nostech, které by
mohly ovlivnit jeho pobyt v rezervované ubytovaci jednotce (napr. alergie a
nemoci klienta, invalidita klienta, pfijezd automobilem nestandardnich
rozmé&rl, pozadavek na lGZko nestandardnich rozmérd, zvlastni podminky
stravovani, pokud klient objednava stravovani apod.);

+ béhem pobytu v ubytovaci jednotce dodrzovat Provozni fad Provozovatele i
Provozni Fad kempu a v dobré vife spolupracovat s poskytovatelem sluzeb
nebo jeho zastupcem.

12.2. V pfipadé nedodrzeni té&chto povinnosti klient mtZe byt neubytovan v
rezervovaném ubytovani bez prava na vraceni uhrazené ¢astky a bez naroku na
odskodnéni.

13. POJISTENI

13.1. Zavazadla klient prepravuje osobné a na vlastni riziko, proto se doporucuje
zavazadla pojistit u nékteré z pojistoven. Provozovatel pojisténi poskytuje jako
dopliikovou sluzbu na vyzadani.

13.2. Provozovatel neodpovida za zni¢end nebo ztracena zavazadla, ani za kradez
zavazadel v ubytovaci jednotce. Oznameni o poskozeni, ztraté nebo kradezi
zavazadel klient podava poskytovateli sluzeb a prisluSnému oddéleni policie.

13.3. Pokud se chce klient vyhnout platbé& storno poplatkd v pfipadé zrugeni
rezervace, Provozovatel doporucuje, aby klient sjednal pojisténi pro cesty a pobyt
véetné& pojisténi storno poplatkd.

13.4. Po provedeni Uhrady rezervace nelze dodatec¢né storno poplatky pojistit.

14. RESENI REKLAMACI

14.1. Klient ma pravo na reklamaci v pripadé nespravné zverejnénych fotografii
nebo nepresnych (daji souvisejicich s objednanou ubytovaci jednotkou s vyjimkou
pfipadu, kdy je zménén skutecny stav ubytovaci jednotky v prospéch klienta. Klient
ma také pravo reklamovat necistou, neuklizenou a/nebo neudrzovanou ubytovaci
jednotku. Podminkou vyfizeni reklamace je dolozeni fotodokumentace.

14.2. Provozovatel neodpovida za neposkytnuti sluzeb, o které klient nepozadal pred
prichodem do rezervované ubytovaci jednotky.

14.3. Provozovatel neodpovida za ¢innost obchodl a restauraci v blizkosti objektu.
Informace o jejich vzdalenosti od objektu maji orientacni charakter a nemohou byt
predmétem stiZznost



14.4. Klient se vzdava prava na reklamaci vsech skutecnosti, které jsou uvedené na
internetovych strankach Provozovatel, a kterych si on nevsiml, stejné jako na
vSechny skutecnosti, na které ho jiz dfive upozorfiovali pracovnici Provozovatele.

14.5. Klient se vzdava prava na reklamaci na zakladé jakychkoli druhych skutecnosti
a zejména prava stiznosti na pripadné nezadouci klimatické podminky, konfiguraci
plaze, Cistotu plaze, Cistotu a zasobovani destinace, Cistotu a teplotu more, jakoz i na
vSechny podobné situace a udalosti, které mohou vyvolat nespokojenost klienta a
nevztahuji se pfimo na kvalitu rezervované ubytovaci jednotky (napf. mistni
problémy s dodavkou vody, problémy s kanalizaci, davy lidi, krddez nebo poskozeni
majetku apod.).

14.6. Klient mizZe podat stiznost pouze v den pfijezdu do rezervované ubytovaci
jednotky. Vyjimecné, pokud klient nemohl problém Zzjistit v den pfijezdu nebo pokud
problém vznikl b&hem pobytu v rezervované ubytovaci jednotce, klient miZe podat
reklamaci i pozdé&ji, ale to musi byt ihned po zjisténi problému. VSechny stiznosti,
které budou podéany mimo uvedené Ih{ty, budou povaZovény jako neopodstatné&né.

14.7. Reklamace se podava telefonicky na tel. Cisle (+420) 607 066 061. Reklamaci
Ize podat sms zpravou.

14.8. Provozovatel se zavazuje ihned po obdrzeni stiznosti prioritné pracovat na
jejim reSeni. Po provéreni vSech okolnosti se Provozovatel zavazuje nejpozdéji ve
Ihdté do 2 hodin po obdrZeni stiznosti vyjadrit se k jeji opodstatnénosti.

14.9. Pokud Provozovatel rozhodne, ze stiznost je opravnéna, Provozovatel ma
dalSich 6 hodin na vyreseni stiznosti odstrafiovanim jejich pfricin. Obdobi od 22:00 do
8:00 hod. se do uvedené Ihlty nepocita. Klient je pti Feeni reklamace povinen v
dobré vife spolupracovat s Provozovatelem, jakoz i s poskytovatelem sluzeb, a
umoznit odstranéni pricin stiznosti.

14.10. Kazda opravnéna stiznost se Fedi odstran&nim reklamovanych nedostatkd
nebo snizenim ceny rezervovanych sluzeb. Pfijeti nabidnuté slevy se povazuje za
odstranéni reklamovanych nedostatkd. Pokud oprdvnéné reklamované nedostatky
nelze odstranit, Provozovatel je povinna nabidnout klientovi nahradni ubytovani.
Pokud poskytovatel sluzeb nemdZe odstranit reklamované zavady a Provozovatel
klientovi nemQze nabidnout nahradni ubytovani, Provozovatel je klientovi povinna na
své naklady vratit uhrazenou c¢astku rezervace.

14.11. Nejvy3ssi odskodné pfi reklamaci mize dosahnout maximalné vysi uhrazené
castky rezervace. Pokud klient poda stiznost po zacatku vyuzivani rezervovanych
sluzeb, od$kodné pti reklamaci mdZze dosdhnout maximalné vys$ku nevyuzité &asti
zarezervované sluzby.

14.12. Klient se predem vzdava jakéhokoliv vymahani souvisejiciho s materidlnimi
nebo nemateridlnimi Skodami (napf. bankovni naklady spojené s pfrevodem platby,
naklady na telefon, dodate¢né naklady na pohonné hmoty, ztrata ¢asu, nadmérny
stres, dusevni bolest apod.).

14.13. Méritkem pro srovnani rezervovaného a nahradniho ubytovani jsou lokalita a
cena, kterd je uvedena na internetovych strankach Provozovatele. Za srovnatelnou
cenu se povazuje stejna, vyssi nebo maximalné o 15% nizsi cena od ceny



reklamovaného ubytovani. Pokud Provozovatel klientovi nabidne nahradni ubytovani
s cenou niz&i od plvodni, klient m& pravo na vraceni rozdilu v cené. Pokud
Provozovatel klientovi nabidne nahradni ubytovani s cenou vy$si od plvodni, rozdil v
cené reklamovaného a nahradniho ubytovani pokryva Provozovatel.

14.14. Pokud klient nepfijme nahradni ubytovani, které je srovnatelné s
reklamovanym (vyhovujici lokalita a cena), Provozovatel bude dodatecnou reklamaci
klienta povaZovat za nedlvodnou. Pfijetim ndhradniho ubytovani se klient vzdava
prava na vraceni ¢astky uhrazené za reklamované ubytovani.

14.15. Pokud Provozovatel v definované Ihité (6 hodin) neodstrani reklamované
zavady nebo klientovi nenabidne nahradni ubytovani, klient ma pravo opustit
reklamovanou ubytovaci jednotku a Provozovatel je klientovi povinna na své naklady
vratit uhrazenou ¢astku rezervace.

14.16. Pokud Provozovatel rozhodne, Ze stiznost je neopodstatnéna, nebude dale
pracovat na odstranovani jejich pricin. Klient ma moznost uvedené rozhodnuti
pfijmout a v souladu s predem dohodnutymi podminkami vyuZzit rezervované
ubytovaci sluzby nebo od Provozovatele mize pozadovat nabidku nédhradniho
ubytovani, které je povinen uhradit v plné vysi novému poskytovateli sluzeb.

14.17. Pokud Provozovatel pfimo na mist& nem{ze rozhodnout o opravnénosti
reklamace, je povinen klientovi nabidnout nahradni ubytovani. Klient je povinen
uhradit plnou cenu nadhradniho ubytovani novému poskytovateli sluzeb.

14.18. Pokud klient nepfijme rozhodnuti Provozovatele a rozhodne se dodatecné
pozadovat uhrazenou ¢astku, nesmi vyuzit ubytovani v reklamované ubytovaci
jednotce. Rozhodnutim o pobytu v rezervované ubytovaci jednotce se klient pfedem
vzdavd moznosti vymahani jiz uhrazené ¢astky.

14.19. Pokud klient pfimo na misté neni spokojen se stavem rezervované ubytovaci
jednotky, opusti objekt a z vlastniho podnétu si najde jiné ubytovani a tim
Provozovateli neda pfileZitost, aby odstranil ve Ihdté 24 hodin pfic¢iny jeho
nespokojenosti nebo mu eventualné nasel nahradni ubytovani, nema pravo
pozadovat vraceni uhrazené Castky ani podat Zalobu na nahradu skody, bez ohledu
na opravnénost stiznosti.

14.20. Klient je povinen zaslat pisemnou reklamaci (e-mailem nebo poétou) ve Ihité
7 dnd od ukonéeni terminu reklamované sluzby. Provozovatel je povinen klientovi
bez odkladu pisemné potvrdit pfijeti jeho reklamace. Reklamace prfijata po uplynuti
uvedené Ihdty nebo reklamace s nelplnou dokumentaci (fotografie, informace z
jiného dlvé&ryhodného zdroje...) nebude zvazena.

14.21. Provozovatel je povinen klientovi zaslat pisemné FeSeni rozhodnuti ve |hité 7
dnl od jejiho pfijeti. Provozovatel miZe odlozit Ihdtu Fedeni reklamace z dtvodu
ziskani dodateénych informaci a provéfeni dlvod( reklamace u poskytovatele sluzeb
nejvyse o 14 dnd.

14.22. Zatimco Provozovatel neposkytne rozhodnuti k reklamaci, klient se zfika
zprostiedkovani jiné osobé, soudniho nadvrhu a poskytovani informaci médiim. Pokud
by klient predal v rozporu s timto ustanovenim, Provozovatel ma pravo Zadat



nahradu $kody za mareni pracovniho postupu, kterou by klient takovymto zplisobem
zavinil, bez ohledu na d@vody, které ho k tomu vedly.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Provozovatel vylucuje jakoukoli odpovédnost v pripadé zmény nebo
neposkytnuti rezervovanych sluzeb z ddvodu vy$&i moci, na Gzemi statu klienta nebo
na Uzemi statu, kde by sluzba méla byt poskytnuta (valka, nepokoje, stavky,
teroristické akce, elementarni nepokoje, intervence ze strany pfisluénych organd
apod. povétrnostni a zZivelné katastrofy), a kterd ma za nasledek nemoznost klienta
cerpat svou dovolenou v rezervované ubytovaci jednotce. V téchto pfipadech se
uhrazena akontace klientovi nevraci, ani ji neni mozné pfiznat jako uhrazenou
akontaci za nahradni ubytovani, které by klient mél zajem eventudlné rezervovat v
jiné destinaci nebo v jiném terminu. Pii odstoupeni od smlouvy z dGvodu vy3§i moci
se storno poplatek Uctuje v souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych podminek.

15.2. Smluvni strany souhlasi, ze Provozovatel ma pravo zvysit cenu pred zacatkem
cerpani rezervované sluzby, kdy doslo po potvrzeni rezervace ke zméné v kurzu
dohodnuté valuty o vice nez 5% nebo do zvy$eni jinych vydajl, které ovliviiuji cenu
sluzby, a o kterych Provozovatel nevédél a ani nemohl védét. Klient ma pravo
odstoupit od smlouvy, pokud doslo ke zvyseni dohodnuté ceny o vice nez 10%. V
tom pripadé, klient ma pravo na vraceni do té doby uhrazené ¢astky bez prava na
nahradu Skody.

16. PRISLUSNOST SOUDU

16.1. Kazdy mozny spor se budou strany snazit resit dohodou. Pokud reseni sporu
dohodou neni mozné, smluvni strany souhlasi, aby pfi feSeni sporu soudni cestou byl
mistné prislusny soud v Praze.

16.2. Na vSe, co neni vyslovné uvedeno v téchto Vseobecnych podminkach, se
vztahuji platné pravni predpisy Ceské republiky.

16.3. Pokud by z jakéhokoliv dtvodu byla zpochybné&na vé&rohodnost prekladu
urcitého ¢lanku VSeobecnych podminek, Provozovatel potvrzuje, Zze bude dany c¢lanek
tlumocit v souladu s prekladem do jazyka klienta.

V Praze 01. 03. 2020
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